附表1：

酒店公司雪糕、茶叶及红酒代销项目
招商评分标准（综合评分法）

一、评分总则
本次招标采用综合评分法，满分100分。评标小组将依据各投标单位提交的投标文件，按照以下评分标准进行评分，得分最高的投标单位将被确定为中标候选人。
[bookmark: _GoBack]二、评分细则
	序号
	评审因素
	评审内容
	标准分
	评分标准

	1
	企业资质（共10分）
	注册资本金
	5分
	注册资本金在 50 万元及以上的，得 5 分；
其他投标人的分数按照下列公式计算：得分 =（投标单位注册资本金/50万）× 5 。
注：需提供营业执照副本复印件及相关证明材料，以证明其注册资本金情况。

	
	
	过往案例
	5分
	2020年至今经营至少合作3个项目，得5分；
有2个项目的，得3分；
有1个项目的，得1分；
无相关项目经验的，得0分。
注：需提供合同复印件（包含合同首页、服务内容页、合同金额页、签字盖章页）等证明材料，原件备查。

	2
	食品管理（40分）
	产品应急预案
	15 分
	具备针对产品可能出现的各类突发事件的应急预案，如缺货补货方案、产品污染变质处理方案、退换货品方案、追溯方案等，预案流程清晰、责任明确、措施有效，且有定期演练计划，得 12-15 分；
有应急预案，但不够全面计划不明确，得 7 - 11 分；
应急预案内容简略，缺乏可操作性，得 1 - 6 分。

	
	
	食品安全管理制度
	10分
	提供完善的供货安全管理制度，具备有效的《食品生产许可证》《食品经营许可证》（根据供应商类型匹配），经营范围与供应产品一致。
营业执照、税务登记证等主体资质齐全且在有效期内，无经营异常或违法记录。1-10；
涉及特殊品类需额外提供对应资质（如进口报关单、检疫证明、保健食品批准文号等）。得 4 - 5 分；
安全管理制度较完善，但存在部分内容缺失或不够细化，得 2 - 3 分；
安全管理制度基本框架存在，但内容简单、粗糙，得 1 分。

	
	
	人员培训
	10分
	根据产品的销售需求，详细制定合理的人员培训计划，包括培训大纲、培训次数、讲师资质、相关话术等，得 8 - 10 分；
有人员培训计划，但不够详细或合理性一般，得 5 - 7 分；
人员培训计划简单模糊，得 1 - 4分。

	
	
	培训资质
	5分
	培训讲师，拥有国家级荣誉及资质，得3分；
拥有省级荣誉及资质，得2分；
拥有市级及以下荣誉及资质，得1分；
5分封顶，超出不得分。需提供资质证书、表彰等复印件或官网截图，原件备查。

	3
	运营方案（50分）
	运营策略
	15 分
	提出具有创新性和市场竞争力的运营策略，包括项目定位、目标客户群体分析、营销推广计划等，经营策略具有较强的可行性和可持续性，得 12 - 15 分；
经营策略合理，但创新性和市场竞争力一般，得7 - 11分；
经营策略缺乏明确思路和具体措施，得 1 - 6 分。

	
	
	产品运营规划
	10 分
	对产品销售进行详细、合理的规划，包括场地布局、提供设施设备、施工进度安排等，规划符合营业场所整体环境和安全要求，得 8 - 10 分；
产品销售规划较合理，但存在一些细节问题或考虑不够周全，得 5 - 7 分；
产品销售规划简单，缺乏具体内容和深度，得 1 - 4 分。

	
	
	投资规模
	10分
	产品、设备投资规模在5万元及以上的，得 10 分；
其他投标人的价格分按照下列公式计算：得分 =（投标单位投资规模/5万）× 10 。
注：需在方案中写明投资规模，签署合同时方案将作为附件。

	
	
	客诉服务保障
	10分
	制定完善的服务及质量保障体系，有包括客户反馈、投诉处理机制，含客诉场景、处理流程等。
有健全的客诉处理机制，能够提升消费者满意度，得 8 - 10 分；
服务质量保障体系较完善，但存在一些薄弱环节，得 5 - 7 分；
服务质量保障体系不健全，缺乏具体措施，得 1 - 4 分。

	
	
	施工保护措施
	5分
	针对此次招商项目建设、运营过程中可能产生的环境影响，有制定详细、有效的环境保护措施，如垃圾清理、场地保护等，措施符合要求，得 4 - 5 分；
有施工保护措施，但不够全面或具体，得 2 - 3 分；
施工保护措施简单、敷衍，得 1 分。



三、其他说明
各评委独立进行打分，最终汇总计算平均得分作为各投标单位的最终得分。若出现得分相同的情况，优先选择投标报价较低的投标单位；若投标报价亦相同，则优先选择建设经营方案得分较高的投标单位。评标小组有权要求投标单位对投标文件中的相关问题进行澄清或说明，但澄清或说明的内容不得超出投标文件的范围，亦不得改变投标文件的实质性内容。
